o FideClientesHMG

Manual de uso del panel de fidelizacion

Guia paso a paso para gestionar el programa de puntos de tu
negocio: clientes, empleados, premios y niveles.
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1
Acceder al panel

El panel es la pantalla desde la que gestionas todo: clientes, puntos, premios y empleados. El
duefio entra con email y contrasefia — es un inicio de sesién personal y queda recordado en ese
dispositivo, no hace falta repetirlo cada dia. Después entra directamente al panel como duefio.

1. Abre la direccion del panel en el navegador del ordenador o tablet del mostrador.

2. Escribe tu email y tu contrasefia, y pulsaEntrar.



O Fidecientes

Panel del negocio

Acceso del duefio

Correo electrénico

Contrasefia

(Olvidaste tu confrasefia?

Pantalla de acceso: email y contrasefa.

Si alguna vez olvidas la contrasefia, pulsa¢Olvidaste tu contrasefia? en esa misma pantalla. Te
llegara un correo con un enlace para elegir una nueva.

Recuperar contrasefia

Te enviaremos un enlace per correo para elegir una
contrasefia nueva.

Correo electrénico

Germar m

Recuperacion de contrasefia por email.

Un socio también puede tener su propio acceso al panel con su email y su contrasefa, si el duefio
se lo da de alta asi (ver Empleados y su PIN). Entra en la misma pantalla y de la misma forma que
el duenio, pero dentro solo hace lo administrativo para lo que el duefio le haya dado permiso
(atender el mostrador no necesita permiso).

Solo la primera vez

Este paso de email y contrasefa solo lo hace el duefo (o quien administre el negocio) una vez por
dispositivo. El dia a dia del mostrador se maneja con el PIN, mucho mas rapido — sigue leyendo.



¢ Quién atiende? El PIN de mostrador

El duefio entra directamente al panel después de identificarse con email y contrasefia. Cuando vaya
a atender un empleado, pulsa Cambiar operador y esa persona introduce su PIN de 4 digitos.

i{Quién atiende?

Cafeteria Aroma — introduce tu PIN de 4 digitos

1 2 3
4 5 6
7 8 9
| 0 Salir

Cada persona introduce su PIN antes de empezar a atender.

El PIN identifica, no protege

El PIN no es una contrasefia de seguridad: sirve para que quede registrado qué empleado hizo cada
movimiento de puntos, no para restringir el acceso al panel (eso ya lo controla el inicio de sesién del
dueiio en ese dispositivo). No hace falta guardarlo en secreto entre el personal del propio negocio.

Varios empleados pueden trabajar a la vez, cada uno desde su propio dispositivo con su propio PIN
— no hay conflicto entre ellos.

3
Ajustes del negocio

En la pestana «Ajustes» configuras los datos de tu negocio: nombre, direccién, teléfono, color de
marca (se usa en la pagina de tus clientes), la moneda de tu negocio y el ratio de puntos por cada
unidad de esa moneda gastada, si lo usas para calcular puntos automaticamente al sumar.

También hay un campo Enlace para reseias (opcional). Si pegas ahi la direccién de tu ficha en
Google, TripAdvisor o donde quieras que te valoren, a tus clientes les aparecera una invitacion
discreta a dejarte una resefna en su pagina de puntos. Es voluntaria y no condiciona nada; si dejas el
campo vacio, no se muestra.



(0 FideClientestiMG  Cafeteria Aroma Operzndo como Dusfio ( Dusha Cambiaroperador | | ) | | cerrar sesién

Clientes Empleados Premios Niveles Canjes 1 Actividad Ajustes

Datos del negocio
Nombre del negocio

Cafeteria Aroma

Color principal

L]

URL del logo
https://

Direccion
Carrer Major 12, Palma de Mallorca

Teléfono

600000000

Enlace para resefias (epcional)
https://g.page/cafeteria-demolreview

Moneda

EUR (€) ~

Puntos por importe gastado

Datos del negocio, moneda y ratio de puntos por importe.

La pestana «Ajustes» es exclusiva del duefo: un socio o encargado, aunque entre al panel con su
propio correo y contrasefia, no la ve. Aqui el duefio también cambia la contraseia de su cuenta.
Junto a ese cambio hay un bloque «Mi cuenta» de solo lectura con los datos del titular (email,
nombre, teléfono y NIF); no se editan desde el panel: para cambiarlos hay que escribir a soporte.

4
La lista de clientes

Es la pantalla principal. Muestra a todos tus clientes con su teléfono, sus puntos actuales, su nivel
de fidelizacién y su ultima visita (la Ultima vez que sumé puntos o canje6 un premio; las
correcciones no cuentan).

U FideClientesHMG Cafeteria Aroma Operando como Duefio | Duefio Cambiar operador Cerrar sesién

Clientes Empleados Premios Niveles Canjes 1 Actividad Ajustes

Buscar por nombre o teléfono. Cualquier fecha v ws Escanear QR Exportar CSV Importar CSV
NOMERE TELEFONO PUNTOS NIVEL ULTIMA VISITA
Ana Bennassar 600000005 92 Plata hace 44 dias
Carla Ejemplo 600000001 65 Plata hace 7 dias
David Serra 600000004 4 Eronce hace 94 dias
Javier Ruiz 600000002 18 Bronce hace 21 dias
Laura Font 600000007 55 Plata Hoy
Marina Lépez 600000003 172 Oro hace 2 dias
Miquel Roig 600000008 210 Oro hace 69 dias
Toni Vidal 600000006 0 Bronce —
Pagina 1 de 1 (8 cliente(s)) « Anterior Siguiente »

Pestana «Clientes»: buscador, escaner de QR, exportar/importar y el botén para dar de alta uno nuevo.

Desde aqui también puedes:



o Buscar un cliente por nombre o teléfono.

« Escanear su QR con la camara del dispositivo para abrir su ficha al instante (mas adelante se
explica el QR del cliente).

o Exportar el listado completo a un archivo CSV (se abre bien en Excel).

o Importar muchos clientes de golpe desde un CSV — (itil si vienes de otra hoja de célculo o
programa.

« Filtrar por ultima visita para ver solo los clientes que llevan tiempo sin volver: «Sin visita en 15
dias /1 mes /2 meses / 3 meses». Los que llevan més tiempo ausentes aparecen primero. La
opcion elegida se recuerda en ese dispositivo. Los clientes sin ninguna visita registrada (por
ejemplo importados) también entran en el filtro.

5
Anadir un cliente nuevo

Pulsa + Nuevo cliente, escribe su nombre y (opcionalmente) su teléfono, y guarda. El teléfono no
es obligatorio, pero si lo anades podras enviarle el enlace de su saldo por WhatsApp con un clic.

Nuevo cliente

Nombre

Teléfono (opcional)

Cancelar m

Solo hacen falta el nombre; el teléfono es opcional.

6
La ficha de un cliente

Al hacer clic sobre un cliente en la tabla se abre su ficha: sus puntos actuales, el enlace a su pagina
personal (con su cdigo QR), y el historial completo de movimientos.



Javier Ruiz Editar nombre

18 puntos

https://hmgia.com/Fide.. Copiar WhatsApp
Ultima visita: hace 21 dias

# Recordatorio “te echamos de menos”

Restar puntos (corregir un error)

Historial

Todavia no hay movimients.

Eliminar cliente (RGPD)

Ficha de cliente: saldo, enlace/QR personal, acciones de puntos e historial.

Desde aqui puedes copiar su enlace, enviarselo por WhatsApp (si tiene teléfono), editar su nombre,
o eliminarlo. También ves su ultima visita y, si tiene teléfono, el botén Recordatorio: abre
WhatsApp con un mensaje ya escrito de «te echamos de menos» que incluye sus puntos y el
premio que tiene mas a mano. Puedes editar el texto antes de enviarlo, y nada se envia solo — tu
eliges a quién y cuando. Combinalo con el filtro «Ultima visita» de la lista para localizar a quién
escribir. También aparecen los tres botones para mover sus puntos, que se explican a continuacién.

7
Sumar puntos

Es la accion del dia a dia: el cliente compra, y le sumas los puntos que correspondan.

1. Abre su ficha y pulsa + Sumar.

2. Escribe la cantidad de puntos (o el importe gastado, si tu negocio usa un ratio de puntos por
importe — se explica en Ajustes).

3. El panel te pide confirmar antes de aplicar el cambio — asi evitas sumar puntos por error.



Sumar puntos

Puntos

(5 )
Cancelar m

Escribe la cantidad a sumar.

Sumar puntos

JConfirmas sumar 40 puntos a Javier Ruiz? Saldo actual:

18 — nuevo saldo: 58.

voiver m

Paso de confirmacién: revisa el cambio antes de aplicarlo.



Javier Ruiz Editar nombre

58 puntos
https://hmgia. com/Fide.. Copiar WhatsApp
Ultima visita: hace 21 dias

% Recordatorio "te echamos de menos”

Restar puntos (corregir un error)

Movimiento registrado.

Historial

30/08/2026, 10:08

Eliminar cliente (RGPD)

El saldo se actualiza al momento — y si el cliente alcanza un nuevo nivel, se refleja automaticamente.

8
Descontar puntos a un cliente

Un cliente puede gastar sus puntos de dos maneras, y ninguna necesita un botdn especial en su
ficha:

« Con un premio del catalogo (ver Los premios): lo habitual es que lo reclame él mismo desde su
pagina y tu solo confirmes la entrega en la pestana «Canjes» (ver Cuando un cliente reclama
un premio). Asi queda registrado con premio, cliente y quién lo entreg6, y aparece en «Historial
de premios entregados».

« Como uso puntual fuera del catalogo (por ejemplo, pagar parte de una compra con puntos):
usa Restar puntos en la ficha del cliente (verCorregir 0 descontar puntos). Comprueba que
tenga saldo suficiente y descuenta del saldo y del histérico, asi que puede hacer bajar el nivel de
fidelizacién.

9
Corregir o descontar puntos

Usa Restar puntos (corregir un error) para quitarle puntos a un cliente: porque te equivocaste al
sumar de mas, o porque ha gastado puntos fuera del catélogo de premios. Puedes indicar la
cantidad en puntos o en importe (€) —igual que al sumar, lo convierte con el ratio del negocio—.
Se registra en el historial como una «Correccién», distinta de un canje, y descuenta tanto del saldo
como del histdrico, asi que puede hacer bajar el nivel de fidelizacién.



Restar puntos (correccién)

Puntos

€ )

Misma mecanica: cantidad y confirmacion.

Restar puntos (correccién)

¢Confirmas restar 5 puntos a Javier Ruiz? Saldo actual:

Votver m

50 — nuevo saldo: 45.

Confirmacion antes de aplicar la correccion.



Javier Ruiz  » Editar nombre

45 puntos

https://hmgia. com/Fide.. Copiar WhatsApp
Ultima visita: hace 21 dias

L Recordatorio “"te echamos de menos™

Restar puntos (corregir un error)

Movimiento registrado.

Historial

30/08/2026, 10:08 — Correccion
30/08/2026, 10:08

30/08/2026, 10:08

El historial distingue claramente sumas, canjes y correcciones.

10
Los premios

Un premio es algo que el cliente puede conseguir gratis al llegar a una cantidad de puntos (por

ejemplo, «Café gratis» por 50 puntos). Aparecen en la pagina personal de cada cliente, y él mismo
puede reclamarlos cuando tenga puntos suficientes.

0 FideClientes| Cafeteria Aroma Ope: omo Duefio | Duefo Cambiar operador J Cerrar sesién

Clientes Empleados Premios Niveles Canjes 1 Actividad Ajustes

NOMBRE PUNTOS NECESARIOS ESTADO
Descuento 10% (antiguo) 10 Inactivo
Café gratis 20 Activo
Postre del dia 40 Activo
Mena para 2 150 Activo

Pestaia «Premios»: el catdlogo que ven tus clientes.

Para crear uno nuevo, pulsa+ Nuevo premio, ponle un nombre claro y los puntos que cuesta.



Nuevo premio

Nombre

Puntas necesarios

Gancelar m

Nombre y puntos necesarios — asi de simple.

Puedes editar un premio existente (por ejemplo, cambiar sus puntos) o marcarlo como inactivo si de
momento no quieres ofrecerlo, sin necesidad de borrarlo.

Cualquier persona que atienda el mostrador puede ver esta pestana, para poder informar a un
cliente que pregunte por los premios disponibles — pero solo el duefio (o quien tenga el permiso de
gestionar premios) puede crear, editar o desactivar uno.

11
Los niveles de fidelizacion

Los niveles son una forma de reconocer a los clientes mas fieles con una insignia (por ejemplo,
«Novato», «Aspirante», «Bronce»...) segun los puntos acumulados a lo largo del tiempo. Se
calculan solos: en cuanto un cliente cruza el umbral de puntos de un nivel, su insignia se actualiza
automaticamente, tanto en el panel como en su propia pagina. Los canjes reducen el saldo
disponible, pero el cliente conserva el nivel alcanzado porque se tiene en cuenta su histérico.

0 FideClientes| Cafeteria Aroma Operando como Duefio | Duefio Cambiar operador ) Cerrar sesién

Clientes Empleados Premios Niveles Canjes 1 Actividad Ajustes

NOMBRE PUNTOS MINIMOS

Bronce o
Plata 50

Oro 150

Pestana «Niveles»: los umbrales de puntos de cada insignia.



Si cambias un umbral

Al editar los puntos necesarios de un nivel, todos los clientes se recalculan automaticamente — no
hace falta tocarlos uno a uno.

Cualquier persona que atienda el mostrador puede ver esta pestafa, para poder informar a un
cliente sobre los niveles y sus umbrales — pero solo el duefio (0 quien tenga el permiso de
gestionar niveles) puede crear, editar o borrar uno.

12

Empleados y su PIN

Desde la pestafia «<Empleados» el duefio da de alta a cada persona que atienda el mostrador: su
nombre, su rol y su PIN de 4 digitos. Ademéas de Empleado (solo atiende el mostrador), puedes
asignar el rol Socio o0 Encargado y marcarle permisos administrativos concretos — gestionar
premios, empleados, niveles o los PINes de los empleados — segun lo que necesite hacer esa
persona sin darle acceso a todo.

Atender el mostrador— sumar puntos, restar puntos y confirmar entregas de premio — lo hace
cualquiera que esté operando, sin necesidad de ningin permiso. Los permisos son solo para lo
administrativo: crear o editar premios, niveles, empleados y PINes.

0 FideClientesHMG Cafeteria Aroma Operando como Duefio | Bueio Cambiar operador < Cerrar sesion

Clientes Empleados Premios Niveles Canjes 1 Actividad Ajustes

[ Mostrar inactivos ~ Expertar CSV

NOMBRE ROL ESTADO PIN ACTUALIZADO
Duefio Duefio Activo 01/07/2026, 12:00

Marta Empleado Activo 10/08/2026, 12:00

Pestana «Empleados»: quién puede operar el mostrador.



Nuevo usuario

Nombre

Rol

Empleado

PIN de 4 digitos

Cancelar

Nombre, rol y PIN de 4 digitos.

El duefio puede editar el rol y los permisos de cualquier persona, desactivarla sin borrarla, o
cambiarle el PIN en cualquier momento desde su ficha, sin necesidad de conocer el PIN anterior. El
resto de empleados puede consultar la lista para saber quién tiene PIN dado de alta, pero no puede
editar a nadie ni cambiar ningun PIN.

Buscar y ordenar la lista. La lista sale ordenada por nombre, de la A a la Z. Con el desplegable de
arriba puedes cambiarla a orden por rol, que agrupa primero al dueno, luego a los socios, después
a los encargados y por ultimo a los empleados. Cuando hay més de 8 personas dadas de alta
aparece ademas un buscador: escribe unas letras del nombre y la lista se filtra al momento.

Un socio con acceso al panel por correo.Al dar de alta unSocio puedes elegir sutipo de
acceso:

« Solo PIN (mostrador): entra como los empleados, con su PIN, en un dispositivo donde ya haya
sesion del dueno.

« Correo y contrasena + PIN (panel) ademas del PIN, el socio tiene su propio inicio de sesion.
Entra al panel desde cualquier dispositivo con el correo y la contrasefa que tl le pongas, sin
depender de ti, y dentro solo hace lo administrativo que le hayas marcado en los permisos.

En la ficha de un socio con acceso por correo aparece«Cambiar contrasefia del socio»: desde
ahi el duefio le pone una contrasefa nueva cuando haga falta. Si el socio la olvida, también puede
pulsar «¢Olvidaste tu contrasefia?» en la pantalla de acceso y recibir un enlace por email. El
socio no cambia su contraseria ni su PIN desde el panel; de su PIN se encarga el duefio (o alguien
con el permiso de PINes, més abajo).

Si degradas a ese socio (lo pasas a encargado o empleado) o lodesactivas, su acceso por email y
contrasefa se retira automaticamente en ese momento: solo un socio activo puede entrar al panel
con sus credenciales. Si mas adelante vuelves a ponerlo como socio activo, el acceso se reactiva
(no hace falta darlo de alta otra vez). Encargados y empleados nunca tienen acceso por correo —
entran solo con su PIN.

Permiso «Gestionar PINes». Puedes marcérselo a un socio o encargado para que cambie el PIN
de cualquier otro empleado desde «Empleados», igual que haces ti (mismo campo, PIN de 4
digitos, sin necesidad de conocer el anterior). Ese permiso hunca le deja cambiar el PIN del duefo:
solo tu gestionas tu propio acceso. Un rol «<Empleado» normal no puede tener este permiso.

Qué es solo del duefio

Dar de alta, editar o desactivar usuarios y cambiar sus contrasefias lo hace Unicamente el dueno. El
cambio de PIN también, salvo que des a un socio o encargado el permiso «Gestionar PINes». El PIN



del duefio solo lo cambia el propio duefio, desde su ficha; el rol y el estado de esa ficha no se tocan.

13
Cambiar de operador

Cuando otra persona vaya a atender el mostrador, pulsaCambiar operador arriba a la derecha.
Vuelve a la pantalla del PIN sin cerrar la sesién del duefio — no hace falta volver a escribir el email
y la contrasefia. Cada dispositivo puede tener un operador distinto al mismo tiempo; por ejemplo,
dos empleados pueden trabajar simultaneamente desde dos dispositivos del mismo negocio.

Por seguridad, si el panel esta 5 minutos sin usarse, se bloquea solo y pide el PIN de nuevo — asi,
si el mostrador se queda un momento sin nadie, ningun cliente puede ponerse puntos a si mismo.

¢No recuerdas ningun PIN?

Si un empleado se queda operando y necesitas volver a ser tu sin saber el PIN de nadie, no pulses
«Cambiar operador» — pulsa

«Cerrar sesion»

(el botdon de al lado). Te lleva a la pantalla de email y contrasefia de siempre; al entrar ahi con tus
datos, el panel te abre sesién como duefio automaticamente, sin pedirte ningin PIN.

Un socio con acceso por correo y contrasefa funciona igual: si pulsa «Cerrar sesion», vuelve a
entrar con su propio correo y contrasefia y el panel le abre su sesién directamente, con sus

permisos.

¢Quién atiende?

Cafeteria Aroma — introduce tu PIN de 4 digitos
1 2 3
4 5 6
7 8 9
<A 1] Cancelar

Si pulsas «Cancelar», vuelves al panel tal y como estaba, sin perder tu sesién.
14

La pagina del cliente

Cada cliente tiene su propia pagina personal (el enlace que ves en su ficha). Desde el mévil, puede
ver su saldo de puntos, su nivel, los premios disponibles y su propio codigo QR.

Si has rellenado el Enlace para resefias en Ajustes, al final de esa pagina le aparece una invitacién
discreta a dejarte una resefna. Es opcional para el cliente y no afecta a sus puntos.



Cafeteria Aroma

" Carrer Major 12, Palma de Mallorca
971123456

Ana Bennassar Plata
611222333

Muestra este codigo en el mostrador

Tus puntos

92

¥4 jYa tienes puntos para reclamar un premio!

PREMIOS DISPONIBLES

Café gratis

Reclamar premio
20 puntos

o =

Reclamar premio
40 puntos

Menu para 2
150 puntos

Te faltan 58 puntos

Asi ve el cliente su propia pagina, desde el mévil.

El QR facilita el mostrador

El cliente puede ensefar el QR de su propia pagina, y tu lo escaneas desde el botén «Escanear QR»
de la pestana Clientes — se abre su ficha al instante, sin tener que buscarlo por nombre.

15
Cuando un cliente reclama un premio

Si tiene puntos suficientes, el cliente puede pulsarReclamar premio en su propia pagina. Eso no le
entrega el premio automaticamente — solo avisa al negocio de que quiere canjearlo.

En el panel, la pestafia Canjes muestra un contador rojo con las solicitudes pendientes de entregar.
Se actualiza solo cada pocos segundos, asi que la alarma aparece sin necesidad de recargar la
pagina.



Cafeteria Aroma

" Carrer Major 12, Palma de Mallorca
971123456

Ana Bennassar Plata
611222333

Muestra este codigo en el mostrador

Tus puntos

92

¥4 jYa tienes puntos para reclamar un premio!

PREMIOS DISPONIBLES

Café gratis Solicitado — pasa por

20 puntos el mostrador

Postre del dia .
Reclamar premio
40 puntos

Menu para 2
150 puntos

Te faltan 58 puntos

iSolicitud enviada! Pasa por el mostrador para que te
entreguen tu premio.

Tras reclamarlo, el premio pasa a mostrar
«Solicitado — pasa por el mostrador».

Esa solicitud aparece en la pestaia Canjes del panel, marcada como pendiente. Cuando le
entregues el premio en persona, pulsa Confirmar entrega — ahi es cuando se descuentan sus
puntos.



Cambiar operador 9 Cerrar sesién

(0 FideClientestiMG  Cafeteria Aroma Operzndo como Dusfio ( Dusha

Clientes Empleados Premios Niveles Canjes 1 Actividad Ajustes

Pendientes de entregar

CLIENTE PREMIO PUNTOS SOLICITADO

Miquel Roig Mend para 2 150 29/08/2026, 12:00

Historial de premios entregados

Todos los empleados v
ENTREGADO EMPLEADO CLIENTE PREMIO PUNTOS
27/08/2026, 12:00 Marta Marina Lépez Café gratis 20

Solicitud pendiente de entrega.

Cambiar operador v] Cerrar sesién

(0 FidecliontesHmG Cafeteria Aroma Operando como Duefio ( Dusio

Clientes Empleados Premios Niveles Canjes Actividad Ajustes

Pendientes de entregar

CLIENTE PREMIO PUNTOS SOLICITADO

No hay canjes pendientes de entregar.

Historial de premios entregados

Todos los empleados v

ENTREGADO EMPLEADO CLIENTE PREMIO PUNTOS
30/08/2026, 10:08 Duefio Miquel Roig Menu para 2 150
27/08/2026, 12:00 Marta Marina Lépez Café gratis 20

Tras confirmar, la solicitud desaparece de pendientes y queda en el historial.

Importante
Mientras no pulses «Confirmar entrega», el cliente no pierde esos puntos. Solo confirmalo cuando le
hayas entregado el premio de verdad.

16
El historial de actividad

La pestaina «Actividad» redne todos los movimientos de puntos de todos los clientes: sumas, canjes
y correcciones, con fecha y qué empleado los hizo. Puedes filtrar por empleado o por fechas, y

exportarlo a CSV.



(0 FideClientestiMG  Cafeteria Aroma Operzndo como Dusfio ( Dusha Cambiaroperador | | J | | cerrarsssin

Clientes Empleados Premios Niveles Canjes Actividad  Ajustes

Todos los empleados v Desde [dd/mm/asaa O hasta [dd/mm/asaa O  Limpiar Expertar C§V

EMPLEADO TOTAL SUMADO TOTAL CANJEADO

Duefio +41 -178

Marta +53 -40

Todos +04 -218

FECHA EMPLEADO CLIENTE TiPO PUNTOS
30/08/2026, 10:08 Duefio Miquel Roig Canje: Menu para 2 -150
30/08/2026, 10:08 Duefio Javier Ruiz Correccién -5
30/08/2026, 10:08 Duefio Javier Ruiz Canje -8
30/08/2026, 10:08 Duefio Javier Ruiz Suma +40
29/08/2026, 12:00 Marta Laura Font Suma +10
28/08/2026, 12:00 Duefio David Serra Correccion -6
27/08/2026, 12:00 Duefio Marina Lépez Canje: Café gratis -20
26/08/2026, 12:00 Marta Miquel Roig Canje: Postre del dia -40
25/08/2026, 12:00 Marta Ana Bennassar Suma +15
24/08/2026, 12:00 Marta Carla Ejemplo Ssuma +8
21/08/2026, 12:00 Marta Marina Lépez Suma +20
18/08/2026, 12:00 Duefio Carla Ejemplo Ssuma +12

Vista completa de la actividad del negocio.

Es util, por ejemplo, para revisar cudntos puntos ha repartido cada empleado, o cuadrar los canjes
de premios de un periodo concreto.

17
Preguntas frecuentes

¢Un empleado puede ver o cambiar cosas de otros negocios?

No. Cada negocio es completamente independiente: un empleado solo ve los clientes, premios y
datos del negocio en el que esta dado de alta.

¢ Puede entrar al panel alguien mas aparte del duefio?

Si. Un socio puede tener su propio acceso con correo y contrasefia, que le da de alta el duefio en
«Empleados». Entra desde cualquier dispositivo con sus datos y solo hace lo administrativo para lo
que tenga permiso. El resto del personal atiende con su PIN en un dispositivo donde ya haya sesion
del duefio. Dar de alta y editar usuarios lo hace Unicamente el duefio.

¢ Qué pasa si pierdo mi PIN?

El duefio puede cambiar el PIN de cualquier empleado (o el suyo propio) desde el panel, sin
necesidad de conocer el PIN anterior.

¢Puedo borrar un cliente?

Si, desde su ficha. Al eliminarlo se anonimizan sus datos personales (nombre y teléfono)
cumpliendo con el RGPD, pero se conserva el historial de puntos de forma anénima para no perder
tus estadisticas.

¢Necesito internet para usar el panel?

Si, el panel y la pagina del cliente funcionan en tiempo real conectados a internet — no guardan
datos si te quedas sin conexion.

¢Puedo tener varios dispositivos usando el panel a la vez?

Si. Varios empleados pueden atender al mismo tiempo desde distintos dispositivos, cada uno con



su propio PIN, sin interferir entre ellos.

HMGia — hmgia.com
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